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 جامعة البترا   

 

Petra University 

  Faculty of Administrative And كلية العلوم الإدارية والمالية

           Financial Sciences            

                     Business Administration Departmentقسم إدارة الأعمال              

            

                     :Year          السنة الدراسية:                            :Term الفصل الدراسي:

      
     Syllabus المقررخطة 

 

 Course Title إدارة التغيير اسم المقرر

 Course Number 544003 رقم المقرر

 Prerequisite Course نظرية المنظمة  المتطلب السابق

 
                                                                               Course Objectives ررالمقأهداف وغايات 

 يهدف المقرر إلى تزويد الطالب بالمعارف والمهارات التالية:

لمهاال  الرئيسهة ادا ا التغيهير  يركز المساق إلى تعريف الطالب بطبيعة التغيير وعناصره ومبادئه وأهميتهه وأوااعهه باافهااة الى النجهاا  وا
التحهايا  المعاصهرا الهتي تااجهه مها ا  بمها   له  القاى الاالليه  والخا جية  التي تضغط باتجاه التغيهير  طبيعةح يتافيهاف الى كجا 

التعامه  النهاجح  نلتجكينهه مهالمهها ا  الضهرو ية الطالهب تهااير المعها ف وإكسهابه    لذا، يركهز المسهاق عله المنظجا    الاقت الحافر
   اا  العلاقةجمجاعة من الحاات  الا اسية بم ااستعاوةمن للال  بيئتهامع هذه القاى  والتحايا  التي تااجهها المنظجا    

 
                       Learning Outcomes (knowledge and skills   (                    مخرجات التعليم )المعارف والمهارات(

 يتوقع أن يكون الطالب قادرا على: المقرربعد الانتهاء من دراسة هذا 
 )اهم(  المعا ف اللازمة بماهية التغيير وعناصره وأهاااه وأهميته وأوااعه المختلفة  1

 )اهم وتحلي ( ماهية القاى البيئية الااللية والخا جية الاااعة باتجاه التغيير وتأثيرها عل  متخذ القرا   2

 التغيير بما   ال  عاام  النجماح والفش )تحلي  وتطبيق(     انجاح  دو  القيادا  اادا ية لماهية وأهمية  الفهم الااعي  3

  )اهم، تحلي ، تطبيق( االمام الكا  بالماال  المختلفة احااث التغييروالمها ا  اللازمة لتطبيقها بنجماح   بيئا  مختلفة  4
 
 

 Course content    المقررمحتوى 
                                                                                                             Weekلأسبوع          ا

مجاات  وأبعاد  ، القاى المؤثرا   إحااث التغيير، ماهية التغيير  وأهاااه وأهميته - الأسبوع الأول

  وقااعا عجلية التغيير

 لصير ، إدا ا التغيير، الفص  الأول: االمرجع

1st week 

 2nd week الثاني الأسبوع

 2nd weekمجاات  وأبعاد  ، القاى المؤثرا   إحااث التغيير، ماهية التغيير  وأهاااه وأهميته - الثاني الأسبوع
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 ثالثال الأسبوع

  وقااعا عجلية التغيير

 3rd  week : الصير ، إدا ا التغيير، الفص  الأولالمرجع

 قيادا عجلية التغيير، أوااع إدا ا  التغيير،  تخطيط وتنفيذ عجلية التغيير الثالث الأسبوع

 ( الصير ، إدا ا التغيير1المرجع: 

 ( العطيا ، إدا ا التغيير2           

3rd  week 

 4th week الأسبوع الرابع

 قيادا عجلية التغيير، ع إدا ا  التغييرأواا ،  تخطيط وتنفيذ عجلية التغيير الخامس الأسبوع

 ( الصير ، إدا ا التغيير1المرجع: 

 ( العطيا ، إدا ا التغيير2           

5th week 

 6th week دسالسا الأسبوع

 السابع الأسبوع

المبادي  واااترافا  التي يستنا ، ، لصائصه وأهاااه يتطاير المنظجالتعريف  -

  إليها 

 ازي، التطاير المنظجي( الل1المرجع: 

7th week 

 ، نماا  مختا ا من أدوا  التال  احااث التطاير عجلية التطاير المنظجي - الثامن الأسبوع

 ( اللازي، التطاير المنظجي1المرجع: 

 كنج، ويجم ( د اسا  ومراجع مختلفة )المؤمن، التنجية اادا ية و  2         

 (أوشطة ااتبتكا  والتغييرو أوا سان وي   إدا ا              

8th week 

 9th week التاسع الأسبوع

 الأسبوع العاشر

 ، نماا  مختا ا من أدوا  التال  احااث التطاير عجلية التطاير المنظجي -

 ( اللازي، التطاير المنظجي1المرجع: 

 كنج، ويجم ( د اسا  ومراجع مختلفة )المؤمن، التنجية اادا ية و  2        

 (و أوا سان وي   إدا ا أوشطة ااتبتكا  والتغيير             

10th week 

 والتطاير المنظجي BPRإعادا هناسة العجليا   - الأسبوع الحادي عشر
 11th week     المرجع: اللازي، التطاير المنظجي

أثا ها عل  أدا  دو  الماير   بيئا  متغيرا،  التحايا  العصرية لما ا  اليام و  - الثاني عشر الأسبوع
 المؤسسا 

 المرجع: العطيا ، إدا ا التغيير

12th week 

 13th week الثالث عشر الأسبوع

 التخاصية والتغيير - الرابع عشر الأسبوع
 المرجع: اللازي، التطاير المنظجي

 مناقشة حاات  تطبيقية ومراجعة عامة -

14th week 

 15th week الخامس عشر الأسبوع

 16th week الإمتحان النهائي س عشرسادال الأسبوع

 
 Teaching and Learning Methodsأساليب التدريس   
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  lectures -1  المحاضرات -4

 Slides -2  الشفافيات -2

  Practical Exercises -3  التطبيقات العملية  -5
  Field Visits -4  الزيارات الميدانية -0
 Research -5  البحوث -3
 Others -6  أخرى -6

    Assessment Toolsوسائل التقييم:
                          Examinations  الاختبارات

  First Exam %24 الاختبار الأول

                         .Second Exam %24 الاختبار الثاني

                             .Final Exam %34 الاختبار النهائي

  .Homework and participation %44 الواجبات المنزلية والمشاركة
                                      .Others  أخرى

 
 
 

 Textbook and Supporting Material    المرجع الأساسي والمراجع الإضافية

                                                                            Text Book -1      لمرجع الأساسي الموصى بها -4
                             :Authors محجا الصير د   المؤلف

                                   :Title إدا ا التغيير عنوان الكتاب 

                                :Editor الفكر الجامعي، ااسكنا ية، مصردا   الناشر
                :Year of Edition 2002 سنة النشر

                  Other Books -2  مراجع أخرى -2

إدا ا التغيير والتحايا  العصرية  المؤلف
 )الطبعة الأولى(للجاير

Authors:                             

                                   :Title محجا بن ياسف العطيا  عنوان الكتاب 

 -عجان /دا  ومكتبة حاما للنشر والتازيع الناشر
  الأ دن

Editor:                                

                :Year of Edition 2005 سنة النشر
                  Other Books -5  مراجع أخرى -5

 حايثةالتطاير المنظجي: أساسيا  ومفاهيم  المؤلف
 )الطبعة الثاوية(

Authors:                             

                                   :Title د  ماس  اللازي عنوان الكتاب 

                                :Editor ، عجاندا  وائ  للنشر الناشر

                :Year of Edition 2003 سنة النشر
                  Other Books -4  أخرى مراجع -0

 Organizational Change المؤلف

and Development Authors:                             

                                   :Hamlin, Bob, Keep, Jane Title عنوان الكتاب 
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& Ash, Ken 

                                :Prentice Hall. Editor الناشر

                :Year of Edition 2001 سنة النشر
 Research Journal  المجلات العلمية -5
 

 Important Datesتواريخ هامة:

    Evaluation Method & Scheme  نوع التقييم

                         .First Exam الاسبوع السادس الاختبار الأول

                     .Second Exam الاسبوع الثاني عشر الثانيالاختبار 

                         .Final Exam في نهاية الفصل الاختبار النهائي

 Homework and   participation تحدد في حينها الواجبات المنزلية والمشاركة

 .Others  أخرى

 
 Instructor  عضو هيئة التدريس

 :Name  الاسم:

 رقم المكتب والهاتف:
 

Office Number and 

Telephone: 

 :E- mail  البريد الإلكتروني:

 :Office Hours  الساعات المكتبية:
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يلتزم الطالب بحضور كافة المحاضرات وحسب الجدول الدراسي  ويسمح له  .4
نسبة ( ساعات. إن أي تجاوز لل7بما لا يزيد عن ) بالغياب بعذر أو بدون عذر

( في حال FAالمسموح بها للغياب سيعرض الطالب للحرمان وتعطى له علامة )
 عدم توفر عذر مقبول من قبل المدرس وعمادة الكلية.

وتقارير البحوث وأية مهام صفية أو  والامتحانات الاختباراتيلتزم الطالب بتقديم  .2
 منزلية يتم تكليفه بها في المواعيد المحددة.

خلال الساعات المكتبية للحصول على  قررلب مراجعة مدرس الميستطيع الطا .5
 فيما يتعلق بالمواضيع التي تمت مناقشتها داخل الصف. إضافيةمساعدة 

على الطالب الرجوع لها لزيادة تحصيله  قررهنالك مراجع رئيسة وثانوية للم .0
 العلمي. 

 وتمارين مختلفة. لتعزيز الجانب المهاري، سيتم عرض ومناقشة حالات دراسية  .3
كوسيلة لمساعدة الطالب, يمكن للطالب الرجوع إلى برنامج التعليم الإلكتروني ,   .6

 علما بأن الملخصات الموجودة على الموقع لا تغني عن المرجع الرئيسي للمادة.  

التعليمو  التدريس سياسات واستراتيجيات  

 


